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Menimbang : a. Bahwa dalam rangka pelaksanaan pelayanan publik yang

layak atas informasi terkait program yang dilaksanakan Pusat
Pembinaan, Pendidikan, dan Pelatihan Perencana
Kementerian Perencanaan Pembangunan Nasional/Badan
Perencanaan Pembangunan Nasional (Pusbindiklatren
Kementerian PPN/Bappenas) bagi masyarakat sebagaimana
ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku;
Bahwa untuk tertib administrasi dan kelancaran pelaksanaan
kegiatan pelayanan publik dianggap perlu menunjuk petugas
pelayanan, pengaduan, dan konsultasi dalam rangka
mempermudah proses pelayanan publik pada
Pusbindiklatren Kementerian PPN/Bappenas;

Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
pada huruf a dan b diatas, perlu ditetapkan Keputusan
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Mengingat

Menetapkan

KESATU

Kepala Pusat Pembinaan, Pendidikan, dan Pelatihan
Perencana Kementerian Perencanaan Pembangunan
Nasional/Badan Perencanaan Pembangunan Nasional,

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

2. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5357);

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan;

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA PUSAT PEMBINAAN, PENDIDIKAN, DAN
PELATIHAN PERENCANA KEMENTERIAN PERENCANAAN
PEMBANGUNAN NASIONAL/BADAN PERENCANAAN
PEMBANGUNAN NASIONALTENTANG PENETAPAN PETUGAS
PELAYANAN, PENGADUAN DAN KONSULTASI PADA PUSAT
PEMBINAAN, PENDIDIKAN, DAN PELATIHAN PERENCANA
KEMENTERIAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN NASIONAL/
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN NASIONAL
Menetapkan Susunan Tim Petugas Pelayanan, Pengaduan, dan
Konsultasi pada Pusbindiklatren Kementerian PPN/Bappenas
sebagaimana tercantum dalam lampiran yang merupakan bagian
tidak terpisahkan dari Keputusan ini.
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Tembusan:

-3-

Tim Petugas Pelayanan, Pengaduan, dan Konsultasi bertugas untuk
memberikan pelayanan, memberikan tanggapan dan tindak lanjut
pada pengaduan, dan melaksanakan konsultasi bagi masyarakat
yang membutuhkan informasi terkait Pusbindiklatren Kementerian
PPN/Bappenas.

Segala biaya yang timbul akibat ditetapkannya Keputusan ini,
dibebankan pada Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA)
Pusbindiklatren Kementerian PPN/Bappenas.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan
apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan akan diadakan

perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Jakarta
Pada tanggal 3 Januari 2022
Kepala Pusat Pembinaan, Pendidikan, dan Pelatihan Perencana

Dr. Guspika, M.BA
NIP. 19620818 199003 1 003

Sekretaris Kementerian PPN/Sestama Bappenas
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